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TIBBITYOT MUASSALARI UCHUN ISO 9001:2015 VA ISO 7101:2023 

STANDARTLARI ASOSIDA INTEGRATSIYALASHGAN MODELI.

Andijon mashinasozlik instituti doktoranti

Andijon mashinasozlik instituti professori 

Annotatsiya. Ushbu maqolada tibbiyot muassasalarida ISO 9001:2015 va ISO 

7101:2023 standartlari asosida integratsiyalashgan sifat menejmenti modelini 

takomillashtirish masala

ISO 7101:2023 standartlari talablarini yagona boshqaruv modelida 

mujassamlashtirishning nazariy va amaliy asoslarini ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqotda 

qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv va PDCA/PDSA sikliga asoslangan modellashtirish 

usullaridan foydalanilgan.

integratsiyalashgan model, PDCA, PDSA, bemor xavfsizligi.

Kirish.

Integratsiyalashgan menejment tizimini yaratish, faoliyatni tartibga soluvchi 

[1]. ISO 9001:2015 sifat menejmenti tizimi asosida shakllantirilgan yettita asosiy sifat 

menejmenti tamoyillari (2.6-jadval) IMT metodologik asosini belgilab beradi. 

, xavflarni aniqlash va 
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larning sifati, ularning 

etadi  [2], [3]. Bu jarayonda xalqaro miqyosda tan olingan ISO 9001:2015 hamda tibbiyot 

tashkilotlari uchun maxsus ishlab chiqilgan ISO 7101:2023 standartlari talablari asosida 

yagona, mujassamlashgan sifat menejmenti tizimini shakllantirish ilmiy-amaliy zaruratga 

aylanmoqda. 

ISO 9001:2015 tashkilotlarga nisbatan umumiy sifat menejmenti tamoyillari va 

jarayonlarini belgilab bersa  [4]

xavfsizligi, klinik natijalar, bemor tajribasi va resurslardan samarali foydalanish kabi soha 

uchun aloxida talablarni aniq ifodalaydi. Shu bois ushbu ikki standartni integratsiyalash 

asosida ishlab chiqilgan mujassamlashgan model tibbiyot muassasalarida sifatni 

boshqarishning tizimli, barqaror va dalillarga asoslangan mexanizmini yaratishga xizmat 

qiladi.

Metod.

Tadqiqot materiali sifatida ISO 9001:2015 va ISO 7101:2023 standartlarining 

alanuvchi 

taqdim etgan integratsiyalashgan modelga oid matnli materiallar olindi. Tahlilda sifat 

menejmenti tamoyillari, jarayonli yondashuv, xavflarni boshqarish, bemor xavfsizligi, 

klinik indikatorlar va uzluksiz takomillashtirish kabi mezonlar asos qilib olindi.

etadi  [4]. Shu bilan birga, ISO 7101:2023 ISO 9001:2015ning tuzilmasi va asosiy 

konseptual yondashuv -biri bilan moslashuvchan va 

boshqarishning optimal modeli sifatida ISO 9001:2015ning umumiy ramkasi va ISO 

talablarini mujassamlashtirgan integratsiyalashgan 

tizimni shakllantirish maqsadga muvofiqdir.
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ISO  9000 standartlar oilasi PDCA sikliga tayanadi[5].  Rejalashtirish bosqichida 

tashkilot konteksti, manfaatdor tomonlar talablari aniqlanib, sifat siyosati va maqsadlari 

ishlab chiqiladi; bajarish bosqichida rejalashtirilgan jarayonlar amalga oshiriladi; 

takomillashtirish bosqichida esa aniqlangan kamchiliklarni bartaraf etish va tizimni 

doimiy ravishda yaxshilashga qaratilgan chora-tadbirlar amalga oshiriladi. ISO 

7101:2023 ham xuddi shu siklni qabul qiladi, biroq tibbiyot amaliyotida PDSA  [6], [7]

(Plan-Do-Study-

loyihalarida 

1- rasm. ISO 9001:2015 va ISO 7101:2023 standartlari asosida
integratsiyalashgan model.

tahlil masalan, risk boshqaruvi, 
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bemor xavfsizligi, axborot tizimlari yoki kadrlar kompetensiyasi natijalarga eng kuchli 

Uchinchidan, model turli darajada- foxonalar, hatto hududlar 

kesimida-solishtirish va benchmarking qilish uchun umumiy platforma yaratadi. Kirish 

indekslar DEA, regressiya 

namunasida, qaysilari esa ortda qolayotgani aniqlanadi va kuchli tomonlarni transfer 

hadi.

1-jadval

Tibbiyot muassasalarida sifat menejment tizimini mujassamlashgan roli

Qisqacha mazmuni
ISO 9001:2015 

talabi
ISO 7101:2023 

yangiligi

Strategik 
boshqaru

v

Missiya, sifat 
siyosati, strategik 

maqsadlar,
rahbariyat 
yetakchiligi

Tashkilot konteksi, 
manfaatdor 

tomonlar, strategik 
maqsadlar va 

rahbariyat 
javobgarligi

Bemor va uning 
yaqinlarining 

xavfsizligi, 
davolash 
natijalari

Rahbariyat boshqaruv 
faoliyatida SMT asosiy 
boshqarisg tizimi deb 

biladi. 

Faoliyat

Murojaatdan 
realiblitatsiyaga 

barcha klinik va 
boshqa jarayonlar

Jarayonli 
yondashuv, 

jarayonlarni 
aniqlash, tavsiflash 

va boshqarish

Klinik 
protokollarga 
rioya qilish, 

bemor xavfsizligi, 
doimiy xizmatlar 

va parvarish 

iqlik

Tibbiy yordam zanjiri 
standartlashtiriladi; 

jarayonlar bir 
tomondan ISO 9001 
talablariga, ikkinchi 

tomondan ISO 

yordamning xavfsizligi 
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-
quvvatlov

chi 
jarayonla

r

Kadrlar, 
infratuzilma, muhit, 
dori va buyumlar, 

IT, hujjatlar, 

kadrlar, 
infratuzilma, 

va hujjatlashtirish 
jarayonlarini 

umumiy tartibda 
belgilaydi

Ishchilarning 

ishidan toliqishi 
inobatga olinadi

-quvvatlovchi 
jarayonlar klinik va 
strategik maqsadlar 

sifatida qaraladi.

Taklif etilayotgan mujassamlashgan modelda tibbiyot muassasalarida sifat 

menejmenti tizimini quyidagi 2.8 jadvalda asoslash mumkin.

ISO 9001:2015 va ISO 7101:2023 standartlari asosida taklif etilayotgan 

integratisiyalashgan model tibbiyot muassasalarida sifat menejmenti tizimini faqat hujjat 

xizmat qiladi. Modelning asosiy ustunligi shundaki, u bir tomondan ISO 9001:2015ning 

universalligi va tuzilmalilik afzalliklarini saqlab qoladi, boshqa tomondan esa ISO 

bemor markazliligi, 

xavfsizlik, klinik natijalar, etik tamoyillar va tenglik kabi jihatlarni tizimga chuqur 

singdiradi. Qarorlar aniq dalillar negiziga tayanadi. Strategik maqsadlar aniqlanadi, sifat 

xatoliklar xa noxush xolatlar sezilardi darajada kamayadi. 

Ilmiy jihatdan mazkur mujassamlashgan model ISO 9001:2015 va ISO 7101:2023 

integratsiyalashgan tarzda 

PDCA/PDSA sikli tibbiyot muassasasining strategik, klinik va yordamchi jarayonlarini 

yagona siklik boshqaruv mexanizmiga birlashtiradi, bunda har bir sikl natijalari bemor 

xavfsizligi va klinik samaradorlik nuqtai nazaridan baholanadi. Shuningdek, 

javobgarligini kuchaytirish, xodimlar ishtirokini oshirish, sifat madaniyatini 

zolarini qarorlar qabul qilish va baholash 

jarayonlariga jalb etish imkoniyati vujudga keladi.
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Taklif etilayotgan model keyingi boblarda tibbiyot muassasalarida amaliyotga 

holash 

va resurslarni inobatga oluvchi, moslashuvchan va samarali sifat menejmenti tizimini 

Xulosa

ISO 9001:2015 va ISO 7101:2023 standartlari asosida ishlab chiqilgan 

integratsiyalashgan sifat menejmenti modeli tibbityot muassasalarida sifatni 

boshqarishning tizimli, barqaror va dalillarga asoslangan mexanizmini yaratish imkonini 

xodimlar faro

birlashtiradi.
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